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“零缺陷”的挑战

对于汽车行业而言，不论是整车还是零部件，都有着极其严格的行业标准。由于任何环节看似微小的差异与疏忽，都

会直接影响到产品的安全性，并且更严重的甚至会导致车毁人亡。所以，一直以来，汽车企业对供应商的产品质量尤其是

汽车安全件的质量，都有着近乎苛刻的“零缺陷”标准要求。而如何实现产品“零缺陷”，从细节上保证整车安全，也成

为了北京新光凯乐汽车冷成型件有限责任公司（以下简称新光凯乐）面临的最大挑战。

“成本中心”的尴尬

作为国内最大的汽车冷成型异型件供应商，在市场对新光凯乐产品给予一致好评的今天，谁能想到新光凯乐的质量部

曾经是企业中最著名的“成本中心”？为了摘掉“成本中心”的帽子，新光凯乐在盈飞无限专家的帮助下，逐步找到了自

己的症结所在。

              首先，手动测量数据、纸笔记录，事后分析。

拥有世界最先进汽车零配件制造工艺与技术的新光凯乐，在成立之初，数据利用率却很有限。基层操作员通常采用手

工测量和纸笔记录方式，将生产数据记录在纸上。生产结束后，操作员会手工将数据录入到Excel表格，质量部再对其做统

计分析。在信息时效性严重滞后于生产速度的条件下，新光凯乐即使在分析中发现了问题，缺陷产品也早已成型、出炉。

               其次，数据量庞大，数据整合分析困难。

由于缺乏先进的分析工具，加之汽车零配件生产特有的多批次、大批量、产品切换频繁等特点，由百分尺、千分尺等

众多量具积累的过程数据与质量参数，只能分散在一个又一个Excel表格中。沉睡的数据不但造成了资源浪费，也为生产的

进一步改进埋下了隐患，而新光凯乐的质量工程师们更是每天加班加点，埋头于无数的表格间，疲惫不堪。

               再次，生产实时监控不到位，不良影响被数倍放大。

对于全自动化生产过程而言，流水线连续高转，任何来自人员、设备、原料、工艺等不良影响都被上万倍放大。正如

新光凯乐李部长所言，“在旧有生产中，很多产品缺陷是很难察觉的，只能依靠传统的事后检验。即使事后发现问题，其

造成的原料和时间成本损失已无法弥补。倘若缺陷品流到市场，那将给企业带来巨大的品牌损失及法律风险。”

行业要求日益提高，质量人员忙碌不堪，如何让生产过程透明化，将企业产品的“不合格”、“返工”、“报废”率

降到最低？如何从源头实现关键产品“零缺陷”的行业目标？新光凯乐在多番考察后，找到了适合自己的解决方案。

新光凯乐：低成本的0PPM解决方案
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盈飞无限SPC：低成本的0PPM解决方案

“在经过长期的严格评测后，我们最终选择盈飞无限SPC软件解决方案。主要因为：这是一款在先进方法论指导下

的，具有强大实时监控及数据分析功能的工具。” 新光凯乐质量负责人袁总表示。

在实施盈飞无限SPC软件之前，盈飞无限的专家与新光凯乐的质量工程师们一同细致分析了企业自身的IT架构和流

程，并对产品编号、设备型号等关键项目进行了统一设置。同期，还对不同人员的管理权限和基本功能进行了区分。例如

现场操作人员，其权限为记录数据；质量工程师的权限则为查阅、调取、分析各种数据及其对应的控制图；为企业管理者

设置的权限则是全盘查看、对历史数据进行追溯等。“盈飞无限软件的应用设置特别灵活，充分照顾了不同层级、不同使

用者的软件应用需求，让人很意外。”新光凯乐质量部李部长说。                                

在盈飞无限SPC软件工具的帮助下，新光凯乐质量部曾经遭遇的尴尬问题逐一迎刃而解。

由于盈飞无限SPC软件自带的任意量具支持功能可轻松实现系统与各式量具的连接，因此，实时数据录入变得简单

可行。“只需要点击量具上的按钮，所有的数据都会自动导入到SPC软件中。” “单是数据录入这一项工作的时间就从

7分钟缩短至了2秒，极大提高了工作效率！”质量部李部长说。                                                     

 而盈飞无限SPC软件强大的实时分析、管控功能，更是让新光凯乐的生产过程透明化。在软件的监控下，通过准确

设置控制限与公差线，生产过程中的任何一个异常波动，都会在控制图中得到全面体现。SPC监控器让质量工程师们即

使在远离车间现场的办公室，也能随时对生产现场的多条生产线进行实时动态监控。而盈飞无限独有的多级帕累托图，

更是通过数据将事件的缺陷原因直观地呈现在质量工程师们面前，从而使过程问题的分析更准确、更快捷。基于盈飞无

限独有的数据库结构，新光凯乐所有的质量记录都被以一种更简约的方式存储下来。在新光凯乐切实打通了数据的纵向

与横向比较后，工程师们可根据生产的需要随时对数据进行调用、对比、分析，而这一切仅需要轻点几个按钮即可实

现。借助数据的力量，新光凯乐充分发掘了隐藏在数据背后的改进空间。

为了更好地帮助员工们树立质量意识，实现质量改进的全员参与，新光凯乐在车间现场还设置了触摸屏，一线操作员

可通过触摸屏直接进行数据录入等操作。一旦生产过程出现异常，所有车间现场人员都可即时通过显示屏了解问题事件。

在盈飞无限SPC系统的帮助下，新光凯乐在产品检测、质量数据采集和分析的时间成本上有了显著的改善；而不合格

及返工产品的比例则降低了1.2%。更重要的是，处理不合格产品的费用（检验费用、返修费用等）降低了60%，平均每台

机器一年可为企业节省13.6% 的生产成本。企业真正实现了向质量要效益、从源头实现关键产品“零缺陷”的生产目标。
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